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FEMSA COMERCIO

COMPOSICION
AGENDA DE DESARROLLO

PROCESO GENERAL
AGENDA DE DESARROLLO

La agenda de desarrollo es un plan de desarrollo personal, enfocado a desarrollar las
-:c;mpeten:!as y conacimientos técnicos que la persona necesita para su puesto actual
¥ futuro,

;QUE BUSCA LA AGENDA DE DESARROLLO?

Mejorar el desempefio Permite, con el apoyo del Facilita la trasferencia de las
actual v el desarrollo de la jefe, identificar necesidades habilidades yfo conocimientos

carrera profesional. y pricridades de desarrollo. adquiridos, al puesto. DEFINICION DE PRIORIDADES SESION DE RETROALIMENTACION DISERIC DE AGENDA DE

DE DESARROLLO: JEFE-COLABORADOR. DESARROLLO.

= Globales del negocio El jefe proporciona El Colaborador en conjunto
- Individuales del retroalimentacion de sus con su jefe disefa su agenda
colaborador. resultados al calaborador y de desarrolio.
de manera conjunta validan
las prioricdades de desarrollo,

TEORIA

Capacitacion tedrica que

brinda log fundamentos y
bases para el desempenio
eficaz en el negocio.

ACCION O PROYECTO
CRITICO.

Proyecto critico que permitirs
poner en practica los
conocimientos vo habilidades
adquiridas mediante

TUTOREOQ [ SERVICIOS capacitacion,
DE DESARROLLO

Persona que facilita y asegura
que los conocimientos tedricos
se apliquen en los proyectos
y/o experiencias de negocio.
Ej. Jefe, mentor yfo coach.

VALIDACION AGENDA DE SEGUIMIENTO ¥ CIERRE DE
DESARROLLO. AGENDA DE DESARROLLO.

El jefe valida la propuesta de Entre colaborador y el jefe

agenda de desarrollo realizaran un proceso de

garantizanda el alineamiento sequimiento de la agenda de

conlas pricridades. desarrollo en sus revisiones
verticales.,




FEMSA COMERCIO

AGENDA DE DESARROLLO
RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION ESPECIALIZADA

POR AREA DE RH

- Administracion Personal

- Organizacion y Compensaciones
- Desarrallo Empleados

« Labyoral

- Proteccion Patrimonial

- Sequridad y Salud Ocupacional
- Reclutamiento v Seleccidn

= Entrenamients Operativo

« Cultura

ANALISIS CUANTITATIVO
¥ DE NEGOCIO

- Andlisis y Solucion de Problemas
- Finanzas para Recursos Humanos
- Excel

- Laboral

~ Fundamentos de Estadistica

PUESTOS DE
RECURSOS HUMANOS

Titular Recursos Humanos de Centro de
Trabajo

- Coordinadores de Recursos Humanos

- Reclutadores

= Administradores de Personal

- Entrenadores

- Encargados de Sequridad y Salud
Ocupacional

- Encargados de Proteccién Patrimonial

LIDERAZGO

Oferta Formativa

- PDLG Basico

- PDLG Intermedio

- FIERCE

- Competencias Conversacionales
- Cursos en Linea

*Disefio de Agenda de Desarrollo se realizara por persona y necesidad en Centro de Trabajo.

AGENDA DE DESARROLLO
RECURSOS HUMANOS

CONSULTCR DE NEGOCIO

Deafinir estrategias de recursos humanos
fue apoyan la construccion de las
capacidades organizacionales requeridas
por la estrategia del negocio.

- Anticipa las necesidades del negocgio.

- Disena estrateqgias v asesora al negocic.
- Evaliia el impacto de las estrategias.

« ldentifica y analiza riesgos.

GESTION DEL TALENTO

Definir estrategias y modelos de gestién
ue aseguren ¢l talento necesario para el
esarrollo de la estrategia de negecio.

- Define la estrategia de talento.

- Establece modelos ajustados a
necesidades de estrategia,

« Lidera la cuftura de desarrallo del talento.

OPTIMIZACION PROCESOS
RECURSOS HUMANCOS

implementar soluciones (enfoques,
herramientas, metodologias, tecnologias)
en los procesos de recursos humanos para
mejorar la productividad y calidad de los
servicios evaluando la viabilidad
técnica-econdmica.

- Recomienda soluciones tecnoldgicas.
= Optimiza procesons,

- Garantiza calidad y satisfaccion de los
Servicios.
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ESCUELA DE
RECURSOS HUBMARDS
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DISENO ORGANIZACIONAL

Definir el modelo organizacional
neCesario para apoyvar la
implementacién de la estrategia del
negocio,

- Asegura el alineamiento de la
estructura con la estrategia,

- Evalda el impacto econdmico de fa
estructura.

GESTION DEL CAMBIO

Facilitar los pracesos de transformacion
del negocio, garantizando enfoques,
metodologias y herramientas que
aseguren la coherencia con la mision,
vision y valores organizacionales.

- Dehne la estrategia de cambio.
- Anticipa dificultades del cambio y
plantea
estrategias.
- Proparciona recursos.,

MANEJO DEL ENTORNO

Gestionar integralmente las relaciones
con los colaboradones v sus
representantes, asegurando el
cumplimiento del marco normativo de
recursos humanes y favereciendo un
entarno de compromiso con la
arganizacion.

= Crea canales de comunicacion
permanente.

- Soluciona conflictos.

- Megocia acuerdos.

« Asegura el cumplimiento normativo,

.
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DESARROLLO DE e —————  qp—— AGENDA DE
COMPETENCIAS ot Sl b RO IS St b DESARROLLO

A .
RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA DE INFORMACION ﬁgﬁ TEORIA
Y COMUNICACION Vg
DESARROLLO

RECURSOS HUMANOS {TUTOREO
FINANZAS (LOGO RH)

LOGISTICA { ACCION
COMERCIAL .

EXPANSION Y TECNOLOGIA CAPACITACION ESPECIALIZADA
PRESENCIAL / TALLERES

PLANEACION ESTRATEGICA

OPERACIONES

DISENO STAND




FEMSA COMERCIO

FEMSA

COMERCIO

ESCUELAS DE APRENDIZAIJE

NEGOCIACION ROL COMERCIAL ASESOR
DE TIENDA

PALANCAS COMERCIALES DIPLOMADO CADENA DE

NEGOCIACION Y PERSUACION SUMINISTRO EXPANSION CERTIFICACION PROCESOS
MANTENIMIENTO OPERATIVOS

CONSTRUCCION ADMINISTRACION
PROYECTOS PARA CDYP.

ASESOR IMMEX VENTAS CORPORATIVAS
ENCARGADOS DE OPERACIONES EINANZ AS

SUPERVISOR DESARROLLO
COMERCIAL

LNIVERSIDAD

FEMS\




FEMSA COMERCIO

AGENDA DE DESARROLLO
RECURSOS HUMANOS

PUESTOS DE
RECURSOS HUMANOS

TITULAR RECURSOS HUMANOS DE CENTRO DE TRABAJO

* COORDINADORES DE RECURSOS HUMANOS

@ RECLUTADORES

CAPACITACION ESPECIALIZADA PUESTOS DE
POR AREA DE RH RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRADORES DE PERSONAL

ENTRENADORES

ENCARGADQOS DE SEGURIDAD
¥ SALUD OCUPACIONAL

[ ENCARGADOS DE PROTECCION PATRIMONIAL

ANALISIS CUANTITATIVO STAFF DE OFICINA DE SERVICIOS—RECURSOS HUMANOS
Y DE NEGOCIO




FEMSA COMERCIO

AGENDA DE DESARROLLO
FORMACION ESPECIALIZADA RH

CONSULTOR DE NEGOCIO

Definir estrategias de recursos humanos
que apoyan la construccion de las
capacidades organizacionales requeridas
por la estrateqia del negocio.

- Anticipa las necesidades del negocio,

- Disena estrategias y asesora al negocio.

- Evaltia el impacto de las estrategias.
Identifica y analiza riesgos.

GESTION DEL TALENTO e

Definir estrategias y modelos de gestidn r 4
que asequren el talento necesario para el i
desarrollo de la estrategia de negocio.

- _"".\‘,'-r':'r r"|
- Define la estrategia de talento. > Il
- Establece modelos ajustados a | i ,_1" [r_! I
necesictades de estrategia. A B

- Lidera la cultura de desarrollo del talento.

OPTIMIZACION PROCESOS
RECURSOS HUMANOS

Implementar soluciones (enfogues,
herramientas, metodologias, tecnologias)
en los procesos de recursos humanos para
mejorar la productividad y calidad de los
servicios evaluando la viabilidad
técnica-economica.

- Recomienda soluciones tecnologicas.
- Optimiza procesos.

- Garantiza calidad y satisfaccion de los
SErvicios.

DISENO ORGANIZACIONAL

Definir el modelo organizacional
necesario para apoyar la
implementacién de la estrategia del
Negocio.

- Asequra el alineamiento de |a
estructura con la estrategia.

- Evalia el impacto econdmico de la
gctructura,

GESTION DEL CAMBIO

Facilitar los procesos de transformacion
del negocio, garantizando enfoques,
metodologias v herramientas que
asequren la coherencia con la mision,
vision y valores organizacionales,

Define la estrategia de cambio.
- Anticipa dificultades del cambio y
plantea

estrateqias.
- Pr-::,hpurr_u_:-l'ta reCursos,

MAMNEIO DEL ENTORNO

Gestionar integralmente las relaciones
con los colaboradores y sus
representantes, asegurando el
cumplimiento del marco normativo de
recursos humanos y favoreciendo un
entorno de compromiso con la
organizacion.

- Crea canales de comunicacian
permanente,
- Soluciona conflictos.
MNegocia acuerdos.,
- Asequra el cumplimiento normativo.
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FEMSA COMERCIO /AN

ILUSTRACION § ANIMACION
PARA SOPORTE MULTIMEDIA DEL
STAND
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ILUSTRACION § ANIMACION
PARA SOPORTE MULTIMEDIA DEL
STAND
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GRAPHIC DESIGN
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OXXO / MONTERREY. NUEVO LEON



DESIGN

GRAPHIC DESIGN
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ESCUELA DE
LIDERAZGO
EN TIENDA

El programa Formando Lideres tiene como objetive desarrollar habilidades
de liderazgo y gestion de equipos.

" DESARROLLO DE HABILIDADES DE
LIDERAZGO.

0 w ' TRANSFORMAR LA VIDA DE LOS
|' l COLABORADORES.

/ ./ APOYAR EN LA DEFINICION DE UN
PLAN DE VYIDA.

+ ENTREGAR HERRAMIENTAS QUE AYUDEN
A REDUCIR LA ROTACION DE TIENDAS.

Acércate con tu area de RH o
tu Asesor de Tienda

GRAPHIC DESIGN
ESCUELA DE LIDERAZGO EN TIENDA

OXXO / MONTERREY. NUEVO LEON



SESION. 3

ACTITUD POSITIVA

A Sres SESION 2

< CONVIRT IENDOME
PROPOSITO DE VIDA EN TIENDA EN EL |_|DEp QUE

QUIERO SER

EN EL TRABAJO EN TIENDA

= 3 —3 Cuando platiques con tu colaborador, él ya habra pasado por =
e i 2 sesiones del taller.
'::.-.'; _“_-.1',_'-.”:_,;.1': ._'_'_-u.i'..__l_.-': FEN G
f L;-;: ;‘:;x olo i fus loquevia 20 En este médulo se vio el tema sobre las acciones, comportamientos
| E" %@% r**r i it y decisiones que realizan los LIDERES DEL FUTURQ, la importancia
T ArEae: de la comunicacion y reforzar siempre lo positivo con los equipos de
1 ' trabajo.
RELACIO! 1
—>» ENCONTRASTE ALGO QUE GEMERARA UM VALOR
PARA TI DURANTE ESTA SESION.
—>» QUE TE LLEVAS EN TU REFLEXION PERSONAL.
—> QUE PLAN TRAZASTE A CORTO Y MEDIANO PLAZO,
QUE HARAS PARA CONSEGUIRLO. _
1 .:ﬁ'a.
—> COMO TE AYUDO PARA QUE CONTINUES CON TU T 'H'hh
PLAN, Y COMO TE AYUDO PARA QUE PUEDAS _ N
TRANSMITIR TUS CONOCIMIENTOS CON TU FAMILIA r =
Y COMPANEROS DE TRABAJO. B

GRAPHIC DESIGN
ESCUELA DE LIDERAZGO EN TIENDA

OXXO / MONTERREY. NUEVO LEON



OBJETIVOS

SABER COMO ESTA LA PERSONA,
cﬁgﬂ VA EN SU PROGRAMA Y
QUE HA APRENDIDO.

TRANSMITIRLE LA IMPORTANCIA DE
REPLICAR ESTOS TEMAS CON SU FAMILIA
Y EQUIPO DE TRABAJO,

FORMANDO
LIDERES

LIDERAZGO
SIGUE PREPARANDO EN TIENDA
TU CRECIMIENTO

9 10 11 12

ESCUELA DE
LIDERAZGO
EN TIENDA

RECUERDA SIEMPRE RECONOCER
SU ESFUERZO POR PARTICIPAR Y
ASISTIR A CADA UNA DE LAS SESIONES.

TU PARTICIPACION COBRA UN PAPEL FUNDAMENTAL

r":‘ ='- :::-; L P AL
#2:" FEMISA

GRAPHIC DESIGN
ESCUELA DE LIDERAZGO EN TIENDA

OXXO / MONTERREY. NUEVO LEON



FEMSA COMERCIO /

PLAN DE DESARROLLO

Corto Plazo: tiempo no mayor de 6 meses a 1 ano,
ayuda a priorizar qué quieres lograr de forma mas
rapida.

DETERMINA EL
PLAZO

Mediano Plazo: Tiempos estimados entre 2 y 3
anos, tener un plan de mediano plazo enfoca
esfuerzos para cumplir metas constantes en el
tiempo.

Largo Plazo: El tiempo de un plan de desarrollo
de largo plazo es de 5 a 6 anos, esto normalmente
es motivante para generar los dos planes
anteriores.

DE VIDA

Actividades de Desarrollo: Actividades, métodos
y objetivos que debemos de trazarnos para cumplir

y encontrar nuestra motivacion en el corto, PLAN DE DESARROLLO

SENTIDO Y
1 PROPOSITO
DE VIDA

T

EEELIE.LA DE
LIDERAZGO
EN TIENDA

11l

ESCLIE.LA DE
LIDERAZGO
EN TIENDA

PROPOSITO

1 SENTIDO Y
DE VIDA



FEMSA COMERCIO /#'§

UN LIDER PROMUEVE UN AMBIENTE

DE TRABAJO POSITIVO Y DE

* Adapta su Liderazgo a la situacion y el entorno.
* Guia a los Empleados buscando su bienestar y crecimiento. CONFIANZA.

* Genera y desarrolla equipos de trabajo de Alto Desempeno.
¢ Enfoca su trabajo y Tiempo en la Gente.

)| encetiver TR & ENEL TRABAJO
QUE QUIERO SER




FEMSA COMERCIO /#'§
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IEN HORABUENA!

ESCUELA DE

LIDERAZGO
EN TIENDA

Es muy grato informarte que has sido seleccionado para participar en el
programa Formando Lideres, dentro de la Escuela de Liderazgo de Tienda.

Como parte del desarrollo de talento de empleados, OXXO en convenio con la
Universidad Tecmilenio imparten un programa dirigido para Lideres y
Encargados de Tienda.

Aprovecha al maximo tu formacion y programas,
iFelicidades!

Atte.
Equipo de Recursos Humanos

Entrenamiento y Desarrollo Staff

JIT R

LT 1
AR .



FEMSA COMERCIO /~'N

FORMANDO
LIDERES 1.

ESCUELA DE
LIDERAZGO

EN TIENDA

El programa Formando Lideres tiene como objetivo desarrollar habilidades
de liderazgo y gestion de equipos.

v DESARROLLO DE HABILIDADES DE

LIDERAZGO.

O v TRANSFORMAR LA VIDA DE LOS
COLABORADORES.

‘ + APOYAR EN LA DEFINICION DE UN

PLAN DE VIDA.

+ ENTREGAR HERRAMIENTAS QUE AYUDEN
A REDUCIR LA ROTACION DE TIENDAS.

Acercate con tu area de RH o
tu Asesor de Tienda para
mas informacion.

Para OXXO el desarrollo personal y profesional es muy importante,
por eso, pone disponible diferentes programas de liderazgo para

nuestros colaboradores que ayuden a los equipos de Tienda en su
operacion diaria.

- -
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FEMSA COMERCIO /~'N

11111 ) iDERES 2.

ESCUELA DE
LIDERAZGO
EN TIENDA

El programa Formando Lideres tiene como objetivo desarrollar habilidades
de liderazgo y gestion de equipos.

v DESARROLLO DE HABILIDADES DE

LIDERAZGO.

o +” TRANSFORMAR LA VIDA DE LOS
COLABORADORES.

‘ « APOYAR EN LA DEFINICION DE UN

PLAN DE VIDA.

v ENTREGAR HERRAMIENTAS QUE AYUDEN
A REDUCIR LA ROTACION DE TIENDAS.

Acércate con tu area de RH o
tu Asesor de Tienda para
mas informacion.

Para OXXO el desarrollo personal y profesional es muy importante,
por eso, pone disponible diferentes programas de liderazgo para

nuestros colaboradores que ayuden a los equipos de Tienda en su
operacion diaria.

g T OXXO
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FEMSA COMERCIO /#'§

ESCUELA DE
LIDERAZGO

EN TIENDA

TU PARTICIPACION
COBRA"UN PAPEL
FUNDAMENTAL

OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO Y
DESARROLLDO.

El desarrollo de empleados de Tienda es tu responsabilidad, involucrarte
en el desarrollo del proceso de entrenamiento es muy importante para E[ ——
crecimiento de tu equipo de trabajo. -

——

_-"_F.h-

_——

il

-F:-'L
AEI.IIJE EEH I-IEE RSOS HUMAN! 5 |
DE TU PLAZA PARA M, \S ]HFIJHMACI N

ummﬁmmmhlmmmﬂummmnu
unaahﬂmﬂvaﬁamm&nm&aﬂﬂm TON programas, procesas
-y maleriales que ayudardn a la oparacién a desarroliar habilidades y
conocimientos sobre Liderazgo, Gestidn y Manejo de Equipos.

i
;:-5#
o

VISITA EL PORTAL: WWW.ELT.COM.MX
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OXXO

ESCUELA DE

LIDERAZGO
EN TIENDA




COMUNICACION INTERNA
ESCUELA DE LIDERAZGO EN TIENDA

CON EL OBIJETIVO DE IMPULSAR EL DESARROLLO DE LOS EQUIPOS
DE TIENDA OXXO, SE CREO LA INICIATIVA ESCUELA DE LIDERAZGO
EN TIENDA. SE DISENARON LA IMAGEN PARA LOS PROGRAMAS Y
PROCESOS QUE APOYEN A LA PLAZA A ENTRENAR SUS EQUIPOS.

EL PROYECTO INCLUYO DISENO GR{iFICO E ILUSTRACIONES PARA
MATERIAL DE APOYO Y CAPACITACION, INVITACIONES
E INFORMACION ELECTRONICA.
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COMIC CHEMA
HISTORIAS REALES DE ALGUNOS
EMPLEADOS PARA GENERAR VALORES



CSC/XPERTAL

BUSINESS REVIEW

SOPORTE VISUAL BUSINESS REVIEW



CSC/XPERTAL

DISENO ORGANIZACIONAL DPyT

Disefin Organizacional

R

(o)
Tt 5 .2@ .f ;'iLu:;?{jn ERGHTE D

El Disefio Organizacional atiende los retos planteados en el modelo de servicio integral de la DPyT.
BUSINESS REVIEW | FEMSA

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

Cultura Organizacional

Generar Capacidades Disenio Organizacional Talent Planning
Diferenciadoras

Competencias: Geslidn de talento
Liderazgo, Funcionales, Técnicas Eslrunﬁuuléas Pnrsgacr'tiiliaaninnal Rutas de Carrera

Procesos, Praclicas Mefodologias Compensacion
Sistema de Gestitn Interno y Externo

BUSINESS REVIEW ' FEMSA
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Q) soncncowrmrano onss LY

EHEMA, AL ISUAL SUE TU, ES UN £LALABORADOR DE LA DIRELLIEN DE PROCESIS Y
TEENSLLOFA. ¥ BN UN BiA NORAAL DE TRABASD LE SUCEDIS Ao INESPERADS. ..

CENGCE SoMD A TRAVES DE NUESTRERS ACCICNES EN EL DIft A DIA AFLISANSS Lo5
Ml SRE s FEMSE.

a _-_-‘1
51 APESAR DB QUE HAY
LETRERSS GUE DICEM GUE M
CESEN TIRAR BASURA, L&
b HAAEM. TES UNA LASTLAY

iNO PUEDE SER! -.;.'m._
VIERONT AHORA QUE pAS
SEMNTE VISITA BL. CEERD |

Hay MUSHA BaSURA.
v
(
.I
e
3

A
%y
27

J
i %
b, - 4 g
- f 5 B,

TANTSS AROS VINIENDS AGUl Y VE
como SE GETERIORA, DEBERIAME
HASER ALSO PARA AYULAR.

FTEMGRD LA BT, TRAKD WM PR 0 B00S
Ex Al MOCHLA, JGUE TAL 51 MIENTRAS
BAANSS, EECOS LMD LA BASUSA S
ERCONTREMIS T P 65| BESCATRMSE
RAUBSTRD SRR

JES BUEMA MEAL YO TRAMS UM PAZ LE
BaolAnd AL Y POLEMSL PELDGLE A LA
GENTE QUE VEAMOS QUE MG TRE
BASUEA.

THEY AMIGS ! POR

FAVOR NO TIRES |
BASURA, EL CERRO EY
A\DE TODOS icUibALL )

_a— -
it
||

TIEME RAZLM, T2 ME LLEVD Bl BOTE ¥ L&
TR, PERD POGEMGS ROCER 6l FARS
BAMSAT DUTO pE BAT.

IORALE! JUNTAMOS MUCHA BASURA, PERD 7
TENEMOS UN PLAN VA A FUNCISNAR!

ITENGO UNA IDEA!, TRAIGO UN PAR DE BOLSAS
EN Ml MOCHILA, SQUE TAL SI MIENTRAS
BAJAMOS, RECOGEMOS LA BASURA GUE

ENCONTREMOS? iY AS|I RESCATAMOS
NUESTRYD CERRD!

iES BUENA IDEA!, YO TRAIGO UN PAR DE
BOLSAS MAS Y PODEMOS PEDIRLE A LA
GENTE QUE VEAMOS QUE NO TIRE
BASURA.

IHEY AMIGO! POR
FAVOR NO TIRES
BASURA, EL. CERRO E

\DE TODOS iCUDALO)

COMIC CHEMA
HISTORIAS REALES DE ALGUNOS
EMPLEADOS PARA GENERAR VALORES
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COMIC CHEMA
PROMOCIONALES/TERMQOS



CSC/XPERTAL

MOVIMIENTOS o

cumuniq:acfo

01 de Julio al 15 de Julio 2016 .

Estimados comparieros:

Nos complace anunciar el ingreso de nuestros nuevos companeros a FEMSA, estamos seguros que con su
experiencia y conocimientos lideraran sus responsabilidades y responderan a los nuevos retos y desafios
de nuestra gran empresa. Mucho éxito en su nueva etapa profesional.

’ INGRESOS

Gerencia Tecnologia y Soporte Operativo

Dante Ernesto Peiia Rostro, ingresa como Soporte Ejecutivo VIP reportando
a Sergio Oliverio Marin Camacho

Gerencia Administracion de Oficinas

Ninfa Carolina Martinez Rangel, ingresa como Analista Telefonia y Servicios
reportando a lvan Alejandro Ayala Perales.

Gerencia Alianza Com y Nutricion

Mayte Holguera Aguilar, ingresa como Analista Nutricion reportando a Maria
de Lourdes Villarreal Haces.

il

@ :FELIZ CUMPLEANOS!

1de agosto
2 de agosto
2 de agosto
2 de agosto
3 de agosto
3 de agosto
4 de agosto
4 de agosto
5 de agosto
5 de agosto
5 de agosto
5 de agosto
6 de agosto
7 de agosto
7 de agosto
7 de agosto

Ne

NUESTRA
GENTE

Reyna Berenice Ramos Castro
Bibiana Mendirichaga Pérez Maldonado
Ismael de Jesids Pérez Romo

Jesus Fernando Martinez Gallegos
Alejandro Morales Bernal

Erick David Martinez Herrera
Javier Alberto Bocanegra Silerio
Daniela Esmeralda Soto Rodriguez
Cristina Maorejon Oviedo

Héctor Jesus Garcia Gonzdlez
Diego Alberto Sdnchez Chavez
Enrique Eduardo Gutiérrez Tamez
Yajaira Patricia Ulloa Torres

Pedro Javier Torres Santos
Gerardo Garcia Rangel

Sandra Nohemi Estrada Garcia

EMSA
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CUENTAS PAGAR CEDIS

CUENTAS PAGAR

OPERACION RYT

GERENCIA INFORMATICA RH
INTEGRACIOM SIST

INFORMATICA CSC
CUENTAS PAGAR CEDIS
CUENTAS PAGAR

s SIDAD VIRTUAL
¥ N%TEE
QPERACION SITIO PYL

HELP DESK PVO

PROCESOS ADMINISTRACION
SERVICIOS

OPERACION DE SISTEMAS

SEGURIDAD INFRAESTRUCTURA

CONTROL INTERNO

“Me siento muy orgulloso de poder colaborar con una empresa que estd
a la vanguardia en las dreas de procesos de negocios y tecnologia y
que cuenta con un equipo directive con una amplia visién en lo que las
divisiones del grupo FEMSA necesita actualmente. Considero que esta
Empresa tiene un "Gran Futuro” en los préximo retos que nos tocard

a ANOS DE ANTIGUEDAD

Compaiieros que cumplen mas de 5 afios con nosotros

WO WO 0 0 0o 0 =~ OvoLnoLnoLnon

Humberto Carlos Rivera Porras
Antonio Cipriano Herrera

Cintya Elizabeth Arteaga Ballesteros
Mirna Rocic Cervantes Bautista
Marcos Mario Vega Rivera

Mario Alberto Zuhiga Peria

Jesus Saldaiia Marroquin
Patricia Martinez Alfaro

Milton Carlos Hernandez Suruky
Aneth Cristina Balandran Garza
Eduardo Javier Macias Sanchez
Karla Francisca Morales Villarreal

10 Perla Priscila Silva Zermefio
10 Rosalba Benitez Nuiiez
32 Fidel Cesar Hernandez Covazos

enfrentar como una drea estratégica del GRUPO FEMSA.”

- Fidel Cesar Herndndez Cavazos

32 afios de antigledad

PRACTICAS FUNCIONALES
POOL PROYECTOS
INFORMATICA CSC

IMS5

HELP DESK FL

CONTROL INTERNO
INFORMATICA CSC
CONTABILIDAD GENERAL
LINEA RH FEMCO
SEGURIDAD LOGICA TI
HELP DESK FL

METODOS ¥ ESTANDARES
SEGURIDAD LOGICA Ti

RECURSOS5 HUMANOS
™

Conboo mas o detolle coda uno de estos temas
consulta en Espacio la seccldn de comunicocién.

Dudas o comentaros. Contdctomos:
cic.comunica@cic.lemia.com.mx

CC'HTIHUE!'{GS CONSTRUYENDO HOY, 3
LA DIRECCION QUE QUEREMOS SER MANANA
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FOROGIT
360-AD

EVALUACION

O ‘-l--
360 o2, UNIVEHEIDAD p—
C ) : DE DESARROLLO
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- ;L:;I: I;E S EG U I M I EN TO o UNIVERSIDAD
ACCION ' 2% m

iﬁ ¢Quién hace qué?

<l

COLABORADORES

"anl:ipﬂ] Rﬂilﬂ'ﬂlﬂbli e Impulanrdulu “Duefio e Impulsor de su propin “Consultor de Negocio”
Pmpin Desarro 'l'fﬂ:'i:ﬁl de ll.ln'tll-lil'l"'-"mIr Desarrollo” - - R

Da guia y valida el plan de desarrollo de sus Identifico y defino mis metas. Guias que facilitan los proceso y te
equipos. Elaboro mi plan de desarrollo. acercan a las herramientas

Apoya a que sus equipos se desarrollen y se Me aseguro de que suceda mi plan de disponibles en la organizacion para tu
responsabiliza de ello. desarrollo. mayor provecho

Brinda retroalimentacion constante para la
identificacion de oportunidades. FOROGIT
360-AD



CSC/XPERTAL

LO DESTACADO
DEL MES

SESION DE COMUNICACION

El equipo directivo, nos dio un mensaje ¢AUN NO LO HAS VISTO?
acerca de los nuevos desafios que nos

deparan como direccién. Mds de 400

colaboradores asistieron al evento y el ’
resto lo han visto en video.

iENTRA A LA UNIVERSIDAD FEMSA
A VERLO LAS VECES QUE QUIERAS!

FEMSA

IHELCTRYS [ FROCER0E ¥ TLESOL00IA

FEMSA

HMRECCION DE PROCESOS Y TECKOLOGIA

22| LO DESTACADO DEL MES

EDICION JULIO 2016

SESION DE COMUNICACION

El Equipe Directiva, brindo una sesién de AUN NO LO HAS VISTO?

comunicacién para toda la Direccidén de Procesos KAIZEN
y Tecnologio, en la que los principales temas a
tratar fueron: Modelo de Servicio, Ruta de

transformacién, Concepto GBS y los retos y B #l: caming hack & Cinnovecin
oportunidades ‘qua nos deparan como Direccidn, & continuamos con los programas da mejora

El video de la sesién estéd disponible en lo continua, a través de los eventos Kaizen que
Universidad FEMSA realizamos periédicamente en la Direccién

3 de Operaciones, Al momente llevamos 15
iENTRA A LA UNIVERSIDAD FEMSA A VERLO LAS VECES QUE QUIERAS! eventos y més de 100 colaboradores que han
participado. Durante el mes se trataron los

@ PIHTM;:: cTc l} ;_!;ﬁ 6 SABINO :3 Er;:ss'rnn R pa

Gracios a la lobor de voluntariodo de Hemos. concluido la. transicién al nueva 2 f:;ﬁg:ﬂgd:;mﬁ:ﬂf;g?g:g:mz:t;l
¢ i as de 120 edificio, Saobino hoy es nuestra cosa. 5e £

r”l"“ b ';“""F" s d"" is #:3 inouguré el drea de robotizacién en lo que

u.umnns{: &f' 2 :“‘“"E[m 2 i ;' se operan de manera automdatica diversos Identificar causa raiz de registros

1"":“:’" Ima e SR e procesos para generar ahorros y tiempos @ monuales en el proceso de

NOILIMMIHOS.  Que- Apivaral o aata en el servicio brindado. En este nuevo contabilidad.

labor fueron colaboradores, amigos y edificio contamos tembién con comedor,

familia de coloborodores de la ;
Diracston de. Praceses.y Techelsgia: :ri!?niz :::;:uf&terfu. roof garden y sala @) Reportes de cartera de proveedores.

Hoy somos mds de 50 voluntarios ¥ Recuerda hacer uso adecuado de las Solicitudes de configuracién RH en SAP

queremes ser adn  mas.  jQué
esperas?, (Simate o o Red de tnsholacionss; o para OXXO.

elmsnen FemaN RECUERDA QUE LA MEJORA CONTINUA
:JULIO FUE MES DE ES UNA PRACTICA DE TODOS LOS DIAS.

REVISIONES VERTICALES!
Como parte de nuestra cultura TOPS, duronte el mes de julio, jefes y colaboradores
se reunieron une a uno pare abordar temas acerca del desempefio, agendas de
desarrollo y otros asuntes varios.

iJULIO FUE MES DE SABINO ES NUESTRA
REVISIONES VERTICALES! NUEVA CASA

Como parte de nuestra cultura TOPS, Hemos concluide la transicién a nuestro
durante el mes de julio, jefes y colaboradores nuevo edificio, recuerda hacer uso adecuado
se reunieron uno a uno para abordar temas de las instalaciones.

acerca del desempefio, agendas de
desarrollo y otros asuntos varios.

Recuerda que una Revision Vertical de valor
es aquello que se realiza de manera
presencial, en privado y con seguimiento a

los acuerdos pendientes.

PINTAMOS POR LA
EDUCACION

El pasade sabado 23 de julio, pintamos por
MlZEN la educacién. Los alumnos de la secundaria
#13 se vieron beneficiados, gracias al apoyo

En el camino hacia la innovacién de nuestros voluntarios.

continuamos con los programas de mejora iSﬂM ATE A LA RED DE

continua, a través de los eventos Kaizen que

realizamos periddicamente. VOLUNTARIOS FEMSA!
Recuerda que la mejora continua es una

practico de todos los dias.

Dudas o camentarios. Contdctanos:
cic.comunico@csc.femsa.com.mx

Recuerda que una Revisién Vertical de valor es aquella que se realizo de CONTINUEMOS CONSTRUYENDO HOY,
manera presencial, en privado y con seguimiento a los acuerdos pendientes. LA DIRECCION QUE QUEREMOS SER MARANA.

Conoce mds a detalle cada uno de estos temas
CONTINUEMOS CONSTRUYENDO HOY, consulta en Espacio la seccidén de comunicacién,

LA DIRECCION QUE QUEREMOS SER MANANA

Dudas o comentarios. Contdctanos:
csc.comunica@csc.femso.com.mx
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SESION DE APERTURA
2017

Recursos Humanos

FEMSA

DIRECCION DE PROCESOS Y TECNOLOGIA

> PROPUESTA DE VALOR, MISION Y VISION <

PROPUESTA DE VALOR MISION

Es mi aliado en soluciones para |a Somos un aliado en habilitar soluciones

transformacion, ejecucion y gestion de innmr?duras, que le permiten a las

procesos, que me permite concentrarme en el organizaciones concentrarse en su core business.
]

core; se adapta a mis necesidades, aportando

valor a la organizacion.

VISION

Contribuimos a la estrategia de los negocios
FEMSA, generando valor a través de soluciones
innovadoras y talento competente, para
gestionar procesos y tecnologia
principalmente de back office en los diversos
modelos de negocio y geografias.

FEMSA

R PR T T
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PROYECTO DE
INNOVACION _

2016

REDISENAR LOS PROCESOS INTERNOS
QUE ASEGUREN LA INTEGRACION Y EL
DESARROLLO AGIL Y OPORTUNO DE LOS
RECURSOS.

ALIANZAS PARA STAFFING DENTRO Y FUERA DE MEXICO FEMSA

Nuestro enfoque es desarrollar alianzas de Staffing para atender:

“Picos” de demanda imprevistos y
contingencias recursos ya asignados.

__Asignaciones temporales o por proyecto
que no signifiquen integrar a ndmina.

Recursos altamente especializados con
~ participaciones puntuales.




ILLUSTRATION /AN




CSC/XPERTAL /N

VIDEOS & ANIMACION :
SHOWROOM ROBOTIZACION




CONOCE MAS DE NUESTRO TRABAJO VISITA:

WWW.FOLKFOLKFOLK.COM

0060



http://www.folkfolkfolk.com/ag/
https://www.facebook.com/folkfolkfolk
https://www.instagram.com/folkfolkfolk_/
https://twitter.com/folkfolkfolk
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